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evidence/ศสท/ประกาศจัดตั้งศูนย์สารสนเทศ%5b1%5d.pdf
evidence/ศสท/แผนปฎิบัติราชการประจำปีงบประมาณ%202561%5b1%5d.pdf
evidence/ศสท/แผนปฎิบัติราชการประจำปีงบประมาณ%202561%5b1%5d.pdf
evidence/ศสท/แผนยุทธศาสตร์%20พ.ศ.2556-2560%5b10%5d.pdf
evidence/ศสท/แผนยุทธศาสตร์%20พ.ศ.2556-2560%5b10%5d.pdf
evidence/ศสท/คำสั่งอนุมัติอบรม%20เทคนิคและศิลปะในการสื่อสารฯ%5b2%5d.pdf
evidence/ศสท/คำสั่งอนุมัติอบรม%20เทคนิคและศิลปะในการสื่อสารฯ%5b2%5d.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณฯ%20ปี%2061%20(ต.ค.60-ส.ค61).pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณฯ%20ปี%2061%20(ต.ค.60-ส.ค61).pdf
evidence/ศสท/
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evidence/ศสท/
evidence/ศสท/
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/พิจารณาเลื่อนเงินเดือน.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/พิจารณาเลื่อนเงินเดือน.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รายงานการประชุม%20ครั้งที่%2014-พิจารณาการเลื่อนเงินเดือน.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รายงานการประชุม%20ครั้งที่%2014-พิจารณาการเลื่อนเงินเดือน.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/อนุญาตให้บุคลากรไปโครงการผู้นำองค์กรฯ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/อนุญาตให้บุคลากรไปโครงการผู้นำองค์กรฯ.pdf
evidence/ศสท/ระบบสารสนเทศงานทะเบียน-1%5b1%5d.pdf
evidence/ศสท/ระบบสารสนเทศงานทะเบียน-1%5b1%5d.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/ขอส่งชื่อเจ้าหน้าที่เข้าร่วมสัมมนา.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/แจ้งผลอบรมคอมพิวเตอร์ฯ.pdf
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http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รายงานการประชุมหัวหน้างาน%20ครั้งที่%2013.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/แบบสอบถามความพึงพอใจ%20Call%20Centerผ่านgoogle%20page.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/แบบสอบถามความพึงพอใจ%20Call%20Centerผ่านgoogle%20page.pdf
evidence/ศสท/ชื่นชมคนเก่งปี2561%5b1%5d.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคและศิลปะในการสื่อสารฯ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคและศิลปะในการสื่อสารฯ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/ตัวอย่างFacebookศูนย์สารสนเทศ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/ตัวอย่างFacebookศูนย์สารสนเทศ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รายงานการประชุมหัวหน้างาน%20ครั้งที่%2015-ข้อเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัติงานฯ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รายงานการประชุมหัวหน้างาน%20ครั้งที่%2015-ข้อเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัติงานฯ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/เห็นชอบแนวทางการปรับปรุงฯจากรองอธิการบดีฯ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/เห็นชอบแนวทางการปรับปรุงฯจากรองอธิการบดีฯ.pdf
evidence/ศสท/ส่งรายงานผลการดำเนินการงานฯ(AE)ปีงบประมาณ%202561%5b1%5d.pdf
evidence/ศสท/ส่งรายงานผลการดำเนินการงานฯ(AE)ปีงบประมาณ%202561%5b1%5d.pdf
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http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/แจ้งผลการประเมินฯตามหลักธรรมาภิบาลฯปีการศึกษา%202560(ล่าสุด).pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/แจ้งผลการประเมินฯตามหลักธรรมาภิบาลฯปีการศึกษา%202560(ล่าสุด).pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/แจ้งผลการประเมินฯตามหลักธรรมาภิบาลฯปีการศึกษา%202560(ล่าสุด).pdf
evidence/ศสท/ชื่นชมคนเก่งปี2561%5b2%5d.pdf
evidence/ศสท/ชื่นชมคนเก่งปี2561%5b2%5d.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/แผนปฎิบัติราชการประจำปีงบประมาณ%202561.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/แผนปฎิบัติราชการประจำปีงบประมาณ%202561.pdf
evidence/ศสท/คำสั่งอนุมัติอบรม%20เทคนิคและศิลปะในการสื่อสารฯ%5b1%5d.pdf
evidence/ศสท/คำสั่งอนุมัติอบรม%20เทคนิคและศิลปะในการสื่อสารฯ%5b1%5d.pdf
evidence/ศสท/คำสั่งอนุมัติอบรม%20เทคนิคและศิลปะในการสื่อสารฯ%5b1%5d.pdf
evidence/ศสท/ประชุมKMครั้งที่1-%20แต่งตั้งคณะทำงานและกำหนดหัวข้อ%20KM%5b2%5d.pdf
evidence/ศสท/ประชุมKMครั้งที่1-%20แต่งตั้งคณะทำงานและกำหนดหัวข้อ%20KM%5b2%5d.pdf
evidence/ศสท/ประชุมKMครั้งที่1-%20แต่งตั้งคณะทำงานและกำหนดหัวข้อ%20KM%5b2%5d.pdf
evidence/ศสท/คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานของศูนย์สารสนเทศ%5b2%5d.pdf
evidence/ศสท/คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานของศูนย์สารสนเทศ%5b2%5d.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/ภาษาอังกฤษเข้าประชุมเฉพาะกิจตอบนักศึกษา.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/ภาษาอังกฤษเข้าประชุมเฉพาะกิจตอบนักศึกษา.pdf
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evidence/ศสท/แผนยุทธศาสตร์%20พ.ศ.2556-2560%5b13%5d.pdf
evidence/ศสท/แผนยุทธศาสตร์%20พ.ศ.2556-2560%5b13%5d.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/ผลคำรับรองฯปีงบประมาณ%202561.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/ผลคำรับรองฯปีงบประมาณ%202561.pdf
evidence/ศสท/รายงานการประชุมหัวหน้างาน%20ครั้งที่%2015-ข้อเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัติงานฯ%5b2%5d.pdf
evidence/ศสท/รายงานการประชุมหัวหน้างาน%20ครั้งที่%2015-ข้อเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัติงานฯ%5b2%5d.pdf
evidence/ศสท/สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ%5b4%5d.pdf
evidence/ศสท/สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ%5b4%5d.pdf
evidence/ศสท/Monitoring%20Form%20%5b3%5d.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/มาตรฐานการรับโทรศัพท์.pdf
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http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ปีการศึกษา2560.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ปีการศึกษา2560.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/ประชุมKMครั้งที่1-%20แต่งตั้งคณะทำงานและกำหนดหัวข้อ%20KM.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/ประชุมKMครั้งที่1-%20แต่งตั้งคณะทำงานและกำหนดหัวข้อ%20KM.pdf

NUNUINTFIY

Nan1sALHUUANNLN N

S18N15L0NE1591999

gvsFnansveudaIsauma seg 5 U atuuTuuge (.r.2556-2560) Tu

Uszihugnseansin 2 ARdruguniw ide "§suuinislasuainau/

u
wAdgynifisaasnazdenndosnuarrudents” wun1susnisnd
UszansnmalevinesuazimalialunisuinisnalvdudnAnwiwasy

o w v

Usgarwuiialy Tneanizeg1aBanisiianudifgdiunisdeansiu
f¥uuinisednagndies sanfuasvanzaulunntemis demaiaud
ansaumadslainunussifuauiludnisfne 2560 Haenadosiy
Wnnngvesnsinnisauimuirugnsaansaainatluiide “waila
wazdavslunisdeansuaznszuaunislunisliiuinisednd

UseansnIn

Aan 3 - 1(3) unuensenans 5 U (W

2556-2560)

2. 1n1swuatunazeanilagu
= v A ) 2 v
Seudineiulssiauauilude 1110

@ﬁﬂizau N1584M 39 (Tacit Knowledge)

'
a vada

WaAUNLWIUURNA (Good Practice)

LLazLNEJLL‘Wﬂ‘UﬁjUﬂa’lﬂiﬂ’]ﬂlu%ﬁ’mﬂ’m

3

WAZ/MIDUAAINIINEIUBL

¢ Yo yaa a a v v, a
ﬁuaaqﬁﬂULWﬁiﬂﬁlﬂiﬁﬂﬂﬁ]ﬂﬁﬁmLLaﬂLUaEJULTEJugLUW']SU@ NAUA

Y

wazRavzlunisdeansuaznszuaunislunisliuinisediadl
UszAndanw” $1uau 2 ads tneadeil 1 Snlutuans@ 20 Sunau 2561
U ¥iD3 5209 91A5dULUY 1 9 2 unTinerdeglafiesssunses Inensi
IiausAone.ny.AT. alawis Mudefa 8131581V IvINGINTS

a

a3 1WudBervignisdneusuaiuniTnain nsnatneeulal §3na

Y 9

a o

uin1suagidenisaatauazuszaunisallunisdneusuaiusdneg
warnuaie launlieaus finve wallawaznszuiunsiiuinisfisinsy

wazUseivla dwsuasan 2 audasaumaladnnisuaniudeuseusly

fiEn 3 - 2(1) UszyuKMATSR 1-613

AuzThUkAziMMUAUsZAUAIINS KM

AN 3 - 2(2) AdspusiAn1soUTILNALA

wazAauzlun1saeans®

AiEmN 3 - 2(3) 18UNEUFUNSENaUTY

wadAkasAaurlun1589a15

AdN 3 - 2(4) ANNANTTUATOUTY

wadAkazAaUylun158a15



evidence/ศสท/แผนยุทธศาสตร์%20พ.ศ.2556-2560%5b9%5d.pdf
evidence/ศสท/แผนยุทธศาสตร์%20พ.ศ.2556-2560%5b9%5d.pdf
evidence/ศสท/ประชุมKMครั้งที่1-%20แต่งตั้งคณะทำงานและกำหนดหัวข้อ%20KM%5b1%5d.pdf
evidence/ศสท/ประชุมKMครั้งที่1-%20แต่งตั้งคณะทำงานและกำหนดหัวข้อ%20KM%5b1%5d.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/คำสั่งอนุมัติอบรม%20เทคนิคและศิลปะในการสื่อสารฯ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/คำสั่งอนุมัติอบรม%20เทคนิคและศิลปะในการสื่อสารฯ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รายนามผู้เข้ารับการอบรมเทคนิคและศิลปะในการสื่อสารและกระบวนการฯ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รายนามผู้เข้ารับการอบรมเทคนิคและศิลปะในการสื่อสารและกระบวนการฯ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/ภาพกิจกรรมการอบรม%20เทคนิคและศิลปะในการสื่อสารฯ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/ภาพกิจกรรมการอบรม%20เทคนิคและศิลปะในการสื่อสารฯ.pdf
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http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/แนวปฏิบัติที่ดีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเทคนิคและศิลปะในการสื่อสารฯ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/แนวปฏิบัติที่ดีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเทคนิคและศิลปะในการสื่อสารฯ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/แนวปฏิบัติที่ดีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเทคนิคและศิลปะในการสื่อสารฯ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รายงานการประชุมวันที่%207กุมภาพันธ์%202561-แนวปฏิบัติที่ดีฯ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รายงานการประชุมวันที่%207กุมภาพันธ์%202561-แนวปฏิบัติที่ดีฯ.pdf
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evidence/ศสท/
evidence/ศสท/
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รวบรวมคำถามและคำตอบลงFacebookศูนย์สารสนเทศ-STOU%20CallCenter.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รวบรวมคำถามและคำตอบลงFacebookศูนย์สารสนเทศ-STOU%20CallCenter.pdf
evidence/ศสท/แนวปฏิบัติที่ดีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเทคนิคและศิลปะในการสื่อสารฯ%5b1%5d.pdf
evidence/ศสท/แนวปฏิบัติที่ดีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเทคนิคและศิลปะในการสื่อสารฯ%5b1%5d.pdf
evidence/ศสท/แนวปฏิบัติที่ดีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเทคนิคและศิลปะในการสื่อสารฯ%5b1%5d.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รูปภาพการเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีฯ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รูปภาพการเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีฯ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/ตัวอย่างweb%20site%20ศูนย์สารสนเทศ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/ตัวอย่างweb%20site%20ศูนย์สารสนเทศ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/การเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีฯKMปีฯ%202560ลงweb%20site.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/การเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีฯKMปีฯ%202560ลงweb%20site.pdf
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http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รูปภาพการเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีฯ.docx.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รูปภาพการเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีฯ.docx.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รูปภาพการเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีฯ.docx.pdf
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evidence/ศสท/ตัวอย่างผลการประเมินที่กรอกลงแบบ%20Monitoring%20Form%5b1%5d.pdf
evidence/ศสท/ตัวอย่างผลการประเมินที่กรอกลงแบบ%20Monitoring%20Form%5b1%5d.pdf
evidence/ศสท/สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ%5b3%5d.pdf
evidence/ศสท/สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ%5b3%5d.pdf
evidence/ศสท/สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ%20Call%20Center%20ปีการศึกษา2559%20(รอบ%2012%20เดือน)%5b8%5d.pdf
evidence/ศสท/สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ%20Call%20Center%20ปีการศึกษา2559%20(รอบ%2012%20เดือน)%5b8%5d.pdf
evidence/ศสท/สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ%20Call%20Center%20ปีการศึกษา2559%20(รอบ%2012%20เดือน)%5b8%5d.pdf

AUITN 4 Yaansangatiuayunlasunisiaun
soUURTUNaY : Un1sAN® 2560 (1 n.g. 60 - 31 &.A. 61)
WNaINISUSELIU

gNINISAUIN :

IuInyAaNagatvayudsiamhsnunlasunsiau>= 40 9w/l | x 100

JuYAANTAaTUALUENANLINUTINA
TaUailnsensAiisy Taomvuadovas 70 W1AU 5 AzUU

HANIIANLTUUAIUN NN TFIY

dayanugu FuIududuvasanItuy

Tunyeansaatvayudiarisnunlasunsiaw >= 40 ¥/ 17.00
TuyeNTAgaTuaUEINANUINURINA 17.00
Nan1sUTELEu

UnsAnw 2560 nsussaid e | AzkuunsUsediy
Andmng Joway 56

" 5.00

HANITANLLILY 5

*msussadmung ¥ = ussai g X = liussgudane



AAUSTN 5 sEAUATNEISITRINITHAILILATUSUUTINSEUIUNISA TN

soudAldunasy - Jeuuseana w.a.2561 (1 9.0, 60 - 30 n.e. 61)

WNaINISUSELIU

ATLUL O

ATLUUY 1 ATLUU 2 AYLUU 3 AYLUY 4

AYLUU 5

nsanlusuiunslag wie | dnsafiunis 1 e | dnsandiunis 2 9o | dnmsandiunis 3 9 | dnsadiunis 4 9o

Adunishiasu

Nagla 1 Azhuy

An19eLduns 5 18

HAN1TAHUNUAMNINNIATFIU

NATININTFIY

Nan1sAHUUANN

S18N15L0NE1581999

1. §n153AT1ENBAENUNIY
ASLUIUNITNIIUKREN (Core
Process) LiloU¥uUgs agatio 1
ASEUIUNNS wazldsuaNuiuYey

IMNFUIMIIIBNY

audasauweadumhsnuuinsneumoy/ideya Yrasuiinfnwiuway
Uszyrruiialy Fedagtuiidunlduinissiunuannlunainnais gemis slunns
Tusnmsvendmihilaziivarnvarsuagbidulunmunsgiunsliuinisniud
wirgnulanmualy suazdwmalvigSuuimsldlasuaiuasain wavlifanalaly
ns¥uuIns Meduguiasaualdlinslinnegiuasmununssuiunsinues
smhonulnsusiinugunsUsfuannnsing Usedlinising 2560
vosguiansaumailoiui 30 waedniou 2560 Tngliinazynun Suihifiansan
nsaLiun1sauyseiugunmnsAnyseRumiguaiuayy Fausti 5 : sy
AudFareenIIauILazUFUUTINTEUIUNSANT N FeanTanys

ASTUIUN TV UYL oanidu 2 du fall

AN 5 - 1(1) LAIHIAULYINIIUAILY

YBIFUTA TAUNS

fgn 5 - 1(2) 318971UNITUILY

PANUNUATIN 15-UBLAUDMULNS

Jsuusa



evidence/ศสท/คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานของศูนย์สารสนเทศ%5b3%5d.pdf
evidence/ศสท/คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานของศูนย์สารสนเทศ%5b3%5d.pdf
evidence/ศสท/รายงานการประชุมหัวหน้างาน%20ครั้งที่%2015-ข้อเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัติงานฯ%5b3%5d.pdf
evidence/ศสท/รายงานการประชุมหัวหน้างาน%20ครั้งที่%2015-ข้อเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัติงานฯ%5b3%5d.pdf
evidence/ศสท/รายงานการประชุมหัวหน้างาน%20ครั้งที่%2015-ข้อเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัติงานฯ%5b3%5d.pdf

NUNUINTFIY

Nan1sALHUIUANLNa

S18N150NE15891999

1. nSEUIUMEMAN (Core Process) Ussnause 2 nszuaums sl
1.1 Wuimameuanuaslid S nwurtn@nuuasUssnauiily
1.2 Wuimsdeyasmansurtindnyiuazssauiily
2. NSEUIUMIETUAYU(Support process) Us¥Naume 3 NseUiuns il
2.1 NUBIENSUALUITMINUAUGUINTTIULUUATUIRT
2.2 MIIAMSANNS
2.3 MyUsziunMNMSANE
vdanauzyhnunlatingfing Uszana uazlinsizsiteyasineg wi iuszy
svthaugudansauma adeit15/2560 Liflousuniil 16 wauniau 2561 (Hunay
Weafuazyinnunisyseduamuninnigluvesgudaisaunea) Jufmuyeulninig
UFuugsasiauinszuiunsaivau “n1sdnviunnsgiunisiiusnig Jsednd

ANSANYY 2560

2. 1IN1961579ANNABINTT

[

WAZAIUAIANTIVBIRTUUTNNT

waE/MIoUANUTEyuNd Ay /

nMueMNeITeIiUNTEUIUNITA

gUSulTanute 1

wnIneraegluniesssussvladndigudarsaumaiunnioiluniieau
Usnsteyaiineddesiu was.saunsnisneumnuuaslidUsnwwntnanyiuay
U vunelnsényiiiy Call Center Faaudansaumagualutagdu dnfnwiuas
Usgrwulafnsaunine1deru Call Center 1uswaunn gudansaumedaiodn
& DI - ] a o % Y g v oo = 1A A
JunihdiuvseUseaguniinerds nindmialiusnisdn@nyilusiieans

Tusnnsldmasuiiu

Agn 5 - 2(1) 318971UNITUTLY

PANUNIUATIN 15-UBLAUDKUENNS

Usuus9v

Agn 5 - 2(2) Monitorine Form

AdN 5 - 2(3) WUVDULLINIG

U5U1591 91n30908115URY



evidence/ศสท/รายงานการประชุมหัวหน้างาน%20ครั้งที่%2015-ข้อเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัติงานฯ%5b1%5d.pdf
evidence/ศสท/รายงานการประชุมหัวหน้างาน%20ครั้งที่%2015-ข้อเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัติงานฯ%5b1%5d.pdf
evidence/ศสท/รายงานการประชุมหัวหน้างาน%20ครั้งที่%2015-ข้อเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัติงานฯ%5b1%5d.pdf
evidence/ศสท/Monitoring%20Form%20%5b1%5d.pdf
evidence/ศสท/เห็นชอบแนวทางการปรับปรุงฯจากรองอธิการบดีฯ%5b2%5d.pdf
evidence/ศสท/เห็นชอบแนวทางการปรับปรุงฯจากรองอธิการบดีฯ%5b2%5d.pdf

NUNUINTFIY

Nan1sALHUUANNLN N

S18N15:0NE15919949

A39010119551un15 MU s N Anwiseadeiarlunisinsdwsd
ndusnaudeyanatqase inliinAnwideadeiaiuazAldaneuindu

v o = (%

Juazdmalrdndnwinsensuusnishiuseiiula agvinldaudeninanual

Y u v

YosunIneaely

Feu quiarsaumaiinusjsfuiiazaminsgiunisliuinig
tinfinw i1y Call Center vosuvAanendslugnsuinsiiiuida 3aldan
Fiegsilrnszurumsliuimaduninsgiuegnasnnan audaisaume
39ldd19 Anw1 iaszsitunounisliudnisdn@neasiiu Call Center
wazanuATiusEgavtiny aded 15 Tufudundd 14 wouaieau 2561
1281 09.30 -11.00 u. fu WosUssugusasaume du 4 orasmdudain
win (Junuziierduamsyiiaulsziuguainnisdneinielu) 1o
forausuuznszuIuMsfiazUiuugsie msdaianasgrunsliuinsues
nsandumeulunsufoRnu deldimanisfnuandavhuuufoing
u3n151nAny1lusULUY Monitoring Form wieuvisldiauesiuania
Usuugenshiusnismialnsdninazldsuanuiuyeuaingsasdnisud

FeusnsIvnsuasiusiaduiusivuvwiloIun 16 wouaau 2561




NUNUINTFIY

Nan1sALHUUANNLN N

S18N15:0NE15919949

3. Inseenuuu/UsulsanseuIums

[

uliaenAasInuAINUABINISUDY

U a =) Qd‘ d' o U
VUINShaY/vseuRnUsyyundnnny/

ey

Ao o 1

nguaneidfynude 2 uaglasuaiy

[y

Lﬁmja‘umﬂiaaa%miuaﬁﬁﬁﬂ‘uaLLa

AUGATAUWALAENTID AN NUNIY TATIERTURDUNTEUILIIUAY
Wethanusudssasiaiun wdjiidmiunisusnisdnAnwiinenns
USNIINEU N38TU anduneun1svinu BMlwdndnwilasunisuinisi

< = 2 Y g v a a )
dxan 110157 Fadmiildnatadslunisuiny/ew/ats Wuatanas
mlrusnistndnwladiuauuniu/au/iu dnnsdslapenuuunisuseidiu
Monitoring Form g115uusgifiudnutnilnusn1sun@neinielnsdn
I3 = v v Y a a U = Y v <
Jusieypna ielvdmthnuinsdnfneilasgisasudiuluniseiau

Fedawaligsuusnstasunsuinsisivseansamunngstu

AN 5 - 3(1) wWiurauliuuy

NIEUIUIIUMINTDIDTNITY

AgN 5 - 3(2) Monitorine Form

fgn 5 - 3(3) N5zUIUNITSULNSANA
(1E0)]

fign 5 - 3(4) N5xUIUNTSULNTANA

(Il AUSUUS9)

4. 1n1511nszUIUNISALADALUL/

USuusslminnude 3 LUUGHUR

& wa o (%

Audasaunalavinn1stwasuIUfuRdusunisusnsunAnwlviun

Y

v o

Wmthfkazdndeuvihaudilafeatunssuiunsilasenuuu/Jiul s
Tyaisute 3 Tiiuihimiingsuiunsnina U is uazilloasdieu]jus
o % a a va 1% Y o & =

WntnuazaegEfanun1sufuRnurendiminmidussus g e
Uszillunansu i uaziin1sudenanisuszidulig Ussidiunsiuiie

UTUU5amuLeq

fgn 5 - 4(1) $29819KaN1SUSLLIUT

A99NAILUU Monitorine Form

Aan 5 - 4(2) NSzUIUNSSULNSANA

(I AUSUUS9)



http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/เห็นชอบแนวทางการปรับปรุงฯจากรองอธิบดีฯ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/เห็นชอบแนวทางการปรับปรุงฯจากรองอธิบดีฯ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/Monitoring%20Form%20.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/กระบวนการรับโทรศัพท์(เดิม).pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/กระบวนการรับโทรศัพท์(เดิม).pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/กระบวนการรับโทรศัพท์(ใหม่%20ปรับปรุง).pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/กระบวนการรับโทรศัพท์(ใหม่%20ปรับปรุง).pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/ตัวอย่างผลการประเมินที่กรอกลงแบบ%20Monitoring%20Form.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/ตัวอย่างผลการประเมินที่กรอกลงแบบ%20Monitoring%20Form.pdf
evidence/ศสท/กระบวนการรับโทรศัพท์(ใหม่%20ปรับปรุง)%5b1%5d.pdf
evidence/ศสท/กระบวนการรับโทรศัพท์(ใหม่%20ปรับปรุง)%5b1%5d.pdf

NUNUINTFIY

Nan1sALHUUANNLN N

S18N15:0NE15919949

5. 1n15USeL N UUSEaNoNavDd

dl ¥ [ 1
nsruIun1siaeenwuu/Usulgelng
(WAl AUt INadns wu dn1s
WIHUMBUNTLUIRIULANNUNTEUIUIU
T3/8n15A N AU UAIUNTEUIUITUR
DONLUUNIBNUNIULAL) LazInyii

Joiauaiuziion1sUiuUgslusautldaly

Audansaumaiinsusziluyseansnavenszuiunisilaeaniuu/
UuugslmivazidlaiSoudisuiunsyuauanuinaziiuldinuszansam
N1SYINNUYBAIMTNNTUINTY 1 HDIINAATURNBUNISUHURMUAT A1nLFY

3110 Tunou Ysudunszuirunisivamds 7 Tunau feanunsaSeuiieu

v
Y v A

UszAnSuale madl

1. szezanadslun1suinsvedutnil/au/as anas 3NNTEUIY
uduldinaedy 2.64 Wi nszurusulmildinaneds 2.41 udi/eu/
e

2. nuaveste 1. Swhlidminiaunsaldusnistndne lduinty
Andugosariineuld(Usunaaedisuldunniy) s1oasdunmuonansuuy

3. nan1susziluauianelavestinAnw/gSuuinig fusziiuly
Emihditanaasanufienelaunniunittnsdnen 2559 Reuun d9ld
ANRAELINAY 4.70 wardn1sAne 2560 (JeuUssua w.e 2561)

a a | @ a ) PN
UARAYLNINY 4.72 113D igﬂ‘UﬂJqﬂWEﬁﬂ (mULBNATILUY)

dmivlutnsfinwsiely audarsauwmeagyiinisusulanssuInnu
ATUNINTZIUNITIHUTNITIUNAINNA18Y0IN1IMaTNITITIUTEUY
Call Center InsliiiososSudunldusnsiiusunauazUseaniaimuiniu

AR

Agmn 5 - 5(1) asunausziiiuauig

wala Call Center U 2561

AN 5 - 5(2) d5UNaN15615239AY

fanela Call Center Un1sAnw 2559
(58U 12 o)

fign 5 - 5(3) WSsULNauUsEANSAIN

n13UHUR U



http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ.pdf
evidence/ศสท/สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ%20Call%20Center%20ปีการศึกษา2559%20(รอบ%2012%20เดือน)%5b7%5d.pdf
evidence/ศสท/สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ%20Call%20Center%20ปีการศึกษา2559%20(รอบ%2012%20เดือน)%5b7%5d.pdf
evidence/ศสท/สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ%20Call%20Center%20ปีการศึกษา2559%20(รอบ%2012%20เดือน)%5b7%5d.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศูนย์สารสนเทศ(ปี2560และ2561).pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศูนย์สารสนเทศ(ปี2560และ2561).pdf

Nan15UTSLAU

Yns@nw 2560

ﬂ’ﬁUﬁi’st{j’WiiJ’]EJ

AZLUUNITUTZLU

AnUNuNe

NANTTANTLUIU

5.00

*msussailimang ¥ = ussaidmung X = liussqulmane




AUN 6 naUsziliuauNanelavaETuuInIg

soudAldunasy - Jeuuseana w.a.2561 (1 9.0, 60 - 30 n.e. 61)

WNaINISUSELIU

TdamzuuunanisUszdiumuiisnslavesdiuuinisdensliiusnsvemuieau (Axuuuis 5)

HANIIANLTUUAIUN NN TFIY

7

UayanugIu uuBuduvesantuy
Avkuuran1sUssuAuianelavefuuInissen1stiusnmsvemuieny (AvLuwAL 5.00) 4.72

Nan1sUssLiiu

| = a

Un1srnwn 2560 nsussgdvane AZLUUNITUIZIIY
Andmsng 4 AzuuY

— o 4.72

HANSANTUNY 4.72

*msussadmung « = vssaid g X = liussgudane




AUeTN 7 nsadiuauussiuamninangluvesmisgenu

soulildfunay - Jnsanwn 2560 (1 n.g. 60 - 31 a.a. 61)

WNaINISUSELIU

ATLUUL O AYLUY 1

AYLUY 2 AYLUU 3 AYLUY 4

AYLUU 5

aAdunshiasu

Pagla 1 Azhuy

nsanlusuiiunslag vie | dnsaudiunis 198 | dnsawdiunis 2 99 | dnsawdiunis 3 99 | dnsawdiunis 4 U

An15a L dunis 5 18

HANIIANTUUAIUNAININTFIY

NAUTINIATFIU

Nan1sAHUUANNaE

S18N15:0NE15919949

1. ARIZATTUNITUIEINUILULAS

UImsasgavemlgnufiimuauleuny

ele

wagliaudAgysaenisuseiununIn

nsAnwneluYeIIeUy

TuUmsfinw 2560 gudansaumalimaUssyunnzrinnunsUseiununn
meluvesquiansauma @adurziisafuanyinunsyssdiuaues (SAR)
Yomieaw) isumsunamsussdugaunmmsanunmely Usssdmsaine
2559 vesgudansauma uagdlmmunuuleuensuseiununmnsinyives

ey WaenraaiuulsunensUssiugunInn1sAny e Iviedy

AEnN 7 - 1(1) Adausass

AuzUUsEAUAMNINATETY

PUIBINY

Agn 7 - 1(2) 318971UN13UTEY

AuzUUsEAuAMNINATETY

NUIYINY



http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานของศูนย์สารสนเทศ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานของศูนย์สารสนเทศ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานของศูนย์สารสนเทศ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รายงานการประชุมคณะทำงานประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน%20-ปีฯ%202560.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รายงานการประชุมคณะทำงานประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน%20-ปีฯ%202560.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/รายงานการประชุมคณะทำงานประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน%20-ปีฯ%202560.pdf

NUNUINTFIY

Nan1sAHUUANLA

S18N15:0NE15919949

2. ABENITUNNTUTEIMUI89UTNTS
ANTUNUAUNTTUTEAUAMAINNNTAN Y
nelu finsudau Usznoudie 1) n1s
AIUANAMANIN N1TATIVADUAMNIN Lag
n1sUsEliuAUAIN kag 2) N153AY
37897UN15UTLLHUAULDY (SAR) LAUDHD
AMENTIUNITUTEINNUIYIIULAY
WM& AU iU INede
Amue wagsneeudeyansudiuniud

AuAluszuyu CHE QA Online

ANENITUNTUTEIMIgUnsadunuiunsUseiuaun

AsAnwAely eall

1. INSAIUANAMAIN N1TATIVABUANAN hazn1TUseLiiuAmnIW

sgsraileadulszdmnd lnelulnsfinw 2560 gudansauma In1s

ATUALAAIN NINTIVABUAMNIN wazn1sUsEIliuAmIn Aelaiuad

U 6 U MunsauMIUsERUAMAIMNIsAnyIAEluNum NGy

S el
1.1
1.3
1.4
1.5

1.6
1.7

'
1 I

1 mazrﬁﬁwmﬁu‘%mwﬁwmu

'
X 1 =

AU 3 Mstaumhgugesdnsnsiseus

Y
1 aa

AU 4 ypansaneatuayunlasunsiam

o 1 S v ] [ U
FUaTN 5 seauAnudsaveInITiakarUTuUTe
N3EUIUNTANTUY

o 1 A a = Yo o
AUeEN 6 maUssiiuanuitanelavedSuuinig

AN 7 afiunudseiununinaigluvemiieny

2. 1N199991191897UN15UT L UAULD (SAR) LAUDADAMLNTIUAIT

Usgdmiignulazin1ineg ds uagsgauteayaluseuu CHE QA Online

ANUAUMINYIBYAINUA

Agn 7 - 2(1) AFLLAIAIAEIN9IY

N139AN13ANSUNSANYY 2560

fAgdn 7 - 2(2) s¥uu CHE OA

Online Ya4gudansauwme



evidence/ศสท/คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานของศูนย์สารสนเทศ%5b1%5d.pdf
evidence/ศสท/คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานของศูนย์สารสนเทศ%5b1%5d.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/CHE%20QA%20Online%20ของศูนย์สารสนเทศ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/CHE%20QA%20Online%20ของศูนย์สารสนเทศ.pdf

NUNUINTFIY

Nan1sALHUUANA

S18N15:0NE15919949

3. dmsuinani1susziuaun iy
LHUAITH A UIAUAINNITAN Y10
wie91u uazidenleagunuynsaans
waz/n3aunulfURTIvn15UsEI1Uves

NUILINY

AudansaumalinisnanIsUTsiuAuAIMNISANY UsedUnsfne
2559 9839181 lUYMUNURRILIAUMAINNISANY wazdnaliinisiawn
USUU IR UgnemIans sveg 5 U (W.A. 2556-2560) kazlknuu)UiRT1vns
Uszandeutszanas na. 2561 feil

- UHUgNSAERS seg 5 U (W.A. 2556-2560)
- Tasamsdnilneususingg Wletiianseansnmymannslunsuffau Call
Center
Fos wadauazAauylunsaeasuaznszuiunmslunislviuinisesnad

Y58aNTNIN

Aan 7 - 3(1) unuensenans 5 U

(W.A 2556-2560)

FEN 7 - 3(2) uHUUNURIIVNS

Yeuuszanas 2561

fan 7 - 3(3) 1AsIN15aUTULYNALA

wagAauglunsdeansuiay

ASEUIUNITTY

4. fdn1sdinanisuseduqanin

nsAnwneluinuTuugsnsyineu

Audansaumnaminan1sUseununnnsAnunigly Yssitnisdnm
2559 ggehsaunUiulssmeihendlulinigfinw 2560 fil

1Linsdavhunugnsmansssey 5 U

2. fmsdndanngyinnuusssduiusvomine

3. fimunypannsiitefiununnmsliuinsneumautindnuiuas
Uszanauinly

4.fimsusziuanuiianelasiegSuusnisvesgudansaume

5. iudeamnensliuinmsneudiaminAnuinazdssnvumluasiing
§ass Facebook 1aequdatsaumalude STOU Call Center uazdn
Wanthfiusnisneud1aiuuazinnis update Yaga/a19a1501¢

AABDALIAN

AEN 7 - 4(1) wnuensA1Ens 5 U

(W.A 2556-2560)

AN 7 - 4(2) dyunausiiiuaiig

fanala Call Center U2561

fign 7 - 4(3) @989 Facebook

YoIAUdA AU

AaN 7 - 4(4) LHIRIAEYINGIY

Uszrdunus



evidence/ศสท/แผนยุทธศาสตร์%20พ.ศ.2556-2560%5b11%5d.pdf
evidence/ศสท/แผนยุทธศาสตร์%20พ.ศ.2556-2560%5b11%5d.pdf
evidence/ศสท/แผนปฎิบัติราชการประจำปีงบประมาณ%202561%5b2%5d.pdf
evidence/ศสท/แผนปฎิบัติราชการประจำปีงบประมาณ%202561%5b2%5d.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/โครงการอบรม
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/โครงการอบรม
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/โครงการอบรม
evidence/ศสท/แผนยุทธศาสตร์%20พ.ศ.2556-2560%5b12%5d.pdf
evidence/ศสท/แผนยุทธศาสตร์%20พ.ศ.2556-2560%5b12%5d.pdf
evidence/ศสท/สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ%5b2%5d.pdf
evidence/ศสท/สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ%5b2%5d.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/Facebook%20ศูนย์สารสนเทศ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/Facebook%20ศูนย์สารสนเทศ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/คณะทำงานประชาสัมพนธ์ฯศูนย์สารสนเทศ.pdf
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/คณะทำงานประชาสัมพนธ์ฯศูนย์สารสนเทศ.pdf

NUNUINTFIY

Nan1sALHUUANA

S18N15:0NE15919949

5. 138918n1suaniAs s uiniu
N15U 38N UAMAINNITANYITENING
1 aa ! (% IS
MY waglifanssusiuiu lnglnig
asvumiSsuinldainnisuaniudeud

aunsatbulguselevd

AMENTINANTIATETIEATHANIAB LT BUSA1uA1TUSE A UAA W
nMsfnyvesaudasaumaldidrsuuandsuFeuifunisussiununm
nsAnwnelussAuniisnuativayu Unsdnwl 2560 wazlifanssusiunu
ednlneneinanadleFuil 9 Asmau 2561 13an 9.30-12.00 u. fies 1607
p1Asduseiiy du 6 TnsdimsaguuniFoudildannsuandeuFousds
AudansaunaausnilUldusslovduasiaunausiunisuseiuaunin

nsAnwnelunisnuls seazdunnazieasUunuenashuy

AN 7 - 5(1) a5Un1508AUNSEY

A9NI51LASV1NTLANURYY

YUY

2oL g 1

o—

NaN15UTZIAY
Un1sAnwn 2560 nsussglvane AzkUUNTUTTIEIY
Andmang 4 9o
v 5.00
HANTANLLIY 5

*msussadmung v = ussaid g X = liussaudwane



http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/สรุปการถอดบทเรียนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา.htm
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/สรุปการถอดบทเรียนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา.htm
http://qmis.stou.ac.th/Che_PRE57/evidence/ศสท/สรุปการถอดบทเรียนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา.htm

daufl 4
dsunan1sUsELiiy
Tulmsfinu 2560 gudansaumaldssiiununmnisinunniglumuitsdvssmhsnuatuayy sminedoaloviosssnsauiiou Sosud
annsnasUnanisUssduldfeluil
m’swa‘gﬂmiﬂiztﬁuﬁaé]’qﬁa% (d.1)

FoagunanIsUsHunULeY

o/ 1 :gl’ﬂl' = o 1 g (3 a a
AU BRIV NAMSANINN | AzuuuUTEuAUeY
1 U 1 a1egvesuImviieny 5 5
3 UN 3 ML ImgnudesdnInsTeus 5 5
4 UaTN 4 ypannsaneatuayuilasunsiam Foeaz 100 5
5 U7 5 szaupudivesn siautarUTulRnszuaumsiliveny 5 5
6 U 6 NausEiuaNianalaveerSuuINg 4.72 5
7 Ut 7 nsaniiuanudseiununinaigluvesmieny 5 5
o o 1 &
LRRYATUUUTINNNAIUY 5




AMARNUIN

eTeRnynsTINSUsERUANNWASAN VRIS AR
1. Wvtheudasaumne Usyanuamzinau
- Wealgiinigyad edahe AN
L U9ERRSY uRUTIng A

Y o

[ 1 =
L UNAATAN d9AsUNS

>°
=
>
Lo
)
=2

=

NIU

=

. UIIAITIN TUNVIDU MNUY

o

- wEniansil usna MU

L UNENAIENS Juwaa 19U

o

2
3
4
5. uUdiAs Bunsud
6
7
8
9

. WNENMARINT aLoIui? NI

s

10. wa@NMRUATUN NUAFUS

]

=

NIU

o

eXp eXPp ey e§\a e eXp eXlp @
o

11 wedSuns logyied WULALLAVIYNIS



